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株式会社キャスター

優秀なアシスタントが
忙しいあなたをサポートします 株式会社キャスター
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キャスターについて

CASTER BIZ assistantについて

キャスターが選ばれる理由

導入スケジュール

STARTER プランのご案内
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キャスターについて
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会社概要

会社名 株式会社キャスター

設立 2014年9月

代表者 中川祥太

本社 東京都千代田区大手町1-5-1 大手町ファーストスクエア
ウエストタワー1・2F LIFORK大手町 R06

事業内容 リモートアシスタントをはじめとした
人材事業

資本金 1億9061万円（2023年11月7日時点）

導入社数 累計5,000社以上　(2024年8月末時点)

事業許可番号 人材派遣事業 許可番号：派45－300149
有料職業紹介事業 許可番号：45－ユ－300088

リモートワークを当たり前にする

*ISMS適用範囲：西都本社

　フルリモート企業初の上場

　導入実績5,000社(業界トップ)

　800名以上がフルリモート
株式 東京証券取引所グロース市場

4※ 導入社数は複数サービス利用企業の重複を含む延べ数
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累計5,000社以上の企業が導入

© 2023 Caster Co.Ltd.

サービス開始当初はクラウドツールの導入に積極的なIT系企業を中心に導入が進み、

「働き方改革関連法」が施行された2019年4月に、累計導入企業数が1,000社に到達。

その後、各専門分野に特化した

「CASTER BIZ」姉妹サービスを開始。

さらにリモートワーク導入を推進する

企業へのコンサルティング事業などを展開し、

1年半で2倍の2,000社へと拡大。

2024年には累計5,000社を突破しました。

＜サービス導入企業数の推移＞

※累計の導入企業数には解約済の企業を含みます 5
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導入企業事例
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サービス一覧

リモートアシスタント

CASTER BIZ シリーズ

経 理採 用

人事・労務 セールス・マーケ

総合アシスタント

求人サイト派遣 ECコンサルティング
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https://www.zaitakuhaken.com/biz/
https://www.reworker.jp
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CASTER BIZ assistant
について
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CASTER BIZ assistantとは

優秀なフロント（ディレクター）が
忙しいあなたをチームでサポートします

幅広いバックオフィス業務を

小ロットから依頼できるアウトソーシングサービス

無駄なく

月30時間から

始められる

チームだから

幅広い業務
に対応

全国から
集まった

優秀な

アシスタント

9
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　□ 海外とのメール対応
　□ 翻訳業務
　□ ビジネス文章の添削
　□ リサーチ業務

   □ ライティング
　□ 校正 / 校閲
　□ 動画編集
　□ Illustrator対応
       Photoshop対応

   □ HP更新
　□ バナー作成
　□ SNS投稿画像作成
　□ SNS投稿
　□ いいねフォロー代行

　□ 勤怠管理
　□ 入社手続き
　□ 人事労務サポート
　□ データ入力
　□ タイムカード管理

　□ 求人票作成・更新
　□ スカウト候補者選定
　□ スカウト作成/送付
　□ 応募者の日程調整
　□ 内定者フォロー

　□ 経理記帳
　□ 請求書・領収書発行
　□ 請求・支払処理
　□ 売上・入金確認
　□ 紙伝票データ化

POINT 多様なスキルを持った 800名以上のアクティブメンバー

経理

クリエイティブ

採用

外国語対応

人事・労務

訪問対応

マーケティング

　□ 領収書整理
　□ ファイリング
　□ 在庫管理・郵送
　□ 書類仕分け

特徴❶ 月30時間で幅広く依頼ができます
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事務

　□ 受電対応
　□ スケジュール調整
　□ 見積書・請求書作成
　□ 営業資料作成
　□ メール対応
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事務系

コール系

経理

WEB

翻訳
フロント

（ディレクター）人事

多様なスキルをもつスタッフの中から
フロント(ディレクター）が
最適なメンバーをアサイン

15分以内にレスポンスし
ディレクションさせて頂きます

POINT 優秀な専任フロント（ディレクター）を中心にチームでサポート
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特徴❷ 個人ではなくチーム体制で対応
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応募2,000名から
選び抜かれた優秀な人員

全員正社員採用
しています

POINT マニュアル作成から弊社側で全て行うのでマネジメント不要

出社前提の採用が困難な時代ですが
かといってリモート採用は

マネジメントが難しい

業務フローのみ
インプットいただければOK

なのでマネジメント不要

12

採用倍率100倍！

特徴❸ 実務経験が豊富なアシスタント
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サービス概要
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業務依頼 ヒアリング＆作業者選定

納品 作業・成果物提出

依頼イメージ

14

専任のフロントが、ご依頼に応じてキャストを手配し業務を遂行します。
フロントは、マニュアル作成、フロー整備、日常業務の管理まで
ご要望に合わせて柔軟に設計します。

リモートアシスタント
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キャスターが
選ばれる理由
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キャスターの強み

16

高い品質1

2

3

4

高い柔軟性

幅広い対応業務

安心の体制
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社員雇用との比較

退職
リスク

欠勤
リスク

急な
リソース

調整

多様な
スキル

属人化
リスク

福利厚生
保険負担

◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

正社員 ✕ ✕ △ ✕ ✕ ✕

派遣 ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ △

業務委託
（個人）

✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 〇

リスクは最小限に、ベネフィットは最大限に

17
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強み1 ：高い品質

優秀な人材 ＆ チーム管理による「高品質な納品」を実現

18

毎月2,000名応募の中から
厳選した人材のみが

対応します

POINT

5,000社の
導入実績

採用倍率
100倍以上

徹底した
品質管理

業界トップの導入実績を
もとに得たフルリモート

の業務推進ノウハウ

徹底したチーム＆時間管理
で 見積時間で確実に納品
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強み2 ：高い柔軟性

「どうやったらできるか？」を常に考える社風

19

御社専任フロントが
寄り添う姿勢で

対応します

POINT

柔軟な
時間対応臨機応変

依頼は随時
変更可能

平日＆土日(早朝・深夜)
も対応可能

急な時間延長や
余った時間の繰越も可能

契約時点で依頼業務を
決める必要はありません
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強み3 ：幅広い対応業務

できることの多さは 業界トップです
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幅広いスキルを
提供可能です

POINT

オフライン
対応可能

1000名以上の
人材プール

クリエイティブ
専門チーム

オフィス訪問 or 弊社事務所
での作業が可能です

紙ものの処理や郵送も
ご依頼可能です

翻訳、ライティング、
デザイン、WEB業務など
専門領域に対応可能です
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強み4 ：安心の体制

見えないところこそ、万全の体制を

21

いつでもご相談可能です

お話を伺い、ご不満の
原因を分析・解決します

POINT

システムで
工数管理

カスタマー
サクセス

セキュリティ
対策

タスク管理システムで
工数管理を徹底

タスク状況は随時
確認可能です

上場基準のセキュリティ
ISMSをはじめ

各種許認可取得済です
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料金
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¥132,000/1ヶ月
（税込み：¥145,200）

¥120,000/1ヶ月
（税込み：¥132,000）

CUSTOM

契約時間 : 30時間/月
稼働時間 : 平日9:00〜17:00 

BASIC 6ヶ月プラン BASIC 12ヶ月プラン

契約時間 : 30時間/月
稼働時間 : 平日9:00〜17:00 

30時間以上のご契約など、ご
要望に合わせてプランを作成
します

※契約時間の翌月の繰越可能　＊翌月まで。事務手数料1時間あたり550円（税込み）かかります。
※月の契約時間を超えて対応する場合は、合意のもと時間延長オプション料金（時間単価×1.2倍）が加算されます。

料金表

POINT 依頼したい業務に合わせた最適なプランをご提案します
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フロント（ディレクター） 1名固定（指名不可）

プラン／契約期間 1ヶ月あたり30時間～／契約期間6ヶ月～

フロント対応時間 平日9:00～17:00（13:00～14:00休憩時間）
　※年末年始、お盆期間は会社休日に準ずる

キャスト対応時間 平日＆土日（早朝・深夜）対応可能
　※キャストと調整可能な場合に限ります

オプション 繰越・前借り　　　　　※事務手数料1時間あたり550円(税込み)

月間対応時間延長対応　※時間単価×1.2倍

業務環境 コミュニケーションツール：Slack、Chatwork、メール他
Googleアカウント：業務用アカウント1個付与キャスト

基本仕様

24
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開始後３カ月は割増料金がかかりません

※12ヶ月プランの単価で表示しております。

超過利用

30時間 / 月
（契約時間）

翌月ご請求
（1時間単位） ＜ 割増なし＞

4,000円 / 時間

3ヶ月 4ヶ月～

＜ 割増あり＞

4,800円 / 時間 （4,000円×1.2倍）

通常の時間単価でスモールスタートできる！

25
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導入スケジュール

26
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STEP 1

お問い合わせ 打ち合わせ

開始日の確認を
行い、プランを
確定します。

開始日と
プランの確定

申し込み
手続き

抱えているお悩
みをお伺いして
業務の依頼内容
の打ち合わせを
行います。

資料請求・お問
い合わせまたは
個別相談会から
必要事項の入力
をお願いしま
す。

申込みフォー
ムのご記入・
初回入金・

コミュニケー
ションツール
の開設を行い

ます。

サービス開始

フロント担当
とのキックオ
フミーティン
グにて業務内
容のヒアリン
グを行いま

す。

最短1営業日

最短５営業日で、利用開始可能です

最短5営業日

サービス導入までの流れ

STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5

27
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Q. コミュニケーションはどのようにとりますか？

A. ご希望のツールをご利用いただけます。なお、アシスタント
専用のアカウントのご用意をお願いする場合がございます。
弊社推奨ツールはSlack、Chatwork、メールになります。

Q. 業務に使うクラウドツールのアカウントはどのように
用意すればよいですか？

A. できるだけアシスタント専用のアカウントをご用意いただけ
ますようお願いいたします。なお、弊社規定によりGoogleアカ
ウントについては貴社ドメインへのログインに制限があるた
め、弊社にて中継アカウントをご用意します。

Q.情報はどのように管理していますか？

A.全てのアシスタントは弊社と秘密保持契約(NDA)を結んでお
ります。お預かりした情報は限られた環境にて保管し、特に繊
細な情報はLastpassという暗号化管理ツールにより管理しま
す。

業務環境について

Q. 30時間使い切れるか不安です。

A. 使い切れなかった時間は次月への繰越が可能です。1時間
あたり550円(税込)の事務手数料が必要となります。

Q. 契約時間のカウント方法を教えてください。

A.ご依頼の業務を進めるために必要な全てが時間のカウント
対象です。例えば業務説明ミーティングへの参加、マニュア
ル整備や仕様理解を含む業務の準備等も対象です。時間をカ
ウントする際の最小単位は5分(切り上げ)となります。また、
提携サービス利用等で条件により時間を割り増しにてカウン
トするケースがあります。

契約時間について

よくあるご質問

28
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フロント担当が
作業することも可能

01
セキュリティ要件の
高い要望にも対応

（貸与PCにも対応）

キャストを固定して
対応することも可能

02 03

「より柔軟に対応してほしい」
そんな声をいただき、出来たプランです。 ¥ 210,000/1ヶ月

（税込み：¥231,000）

CASTER  BIZ  executive のご案内

6ヶ月プラン

29



© 2023 Caster Co.Ltd. 30

STARTER プランの
ご案内
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サービス概要「CASTER BIZ assistant STARTER」

31

月10時間～、幅広い業務の依頼ができます

貴社の担当アテンダーが１名つき、
アウトソースをサポートアテンダー

クライアント
(企業)

マッチングシステム

対応者
マッチング

キャスト
(対応者)

対応
成果物納品

業務依頼

※2024年末：マッチングシステムのチャット機能リリース予定（それ以前はslackで納品やり取り）
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ご利用料金

32

※月払い or 一括払い可能
※契約時間が余った場合は自動繰越　＊翌月まで
※月の契約時間を超えて対応する場合は、時間延長オプション料金（時間単価×1.2倍）が加算されます。
※土日対応については、キャストと調整可能な場合に限ります。

¥46,000/1ヶ月
（税込：¥50,600）

¥41,000/1ヶ月
（税込：¥45,100）

契約時間 : 10時間/月
稼働時間 : 平日＆土日※ 

STARTER 1ヶ月プラン STARTER 6ヶ月プラン

契約時間 : 10時間/月
稼働時間 : 平日＆土日※ 

POINT 業務の依頼に合わせて最適なプランをご提案します

¥37,000/1ヶ月
（税込：¥40,700）

STARTER 12ヶ月プラン

契約時間 : 10時間/月
稼働時間 : 平日＆土日※ 
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マッチング システム

アテンダー

専用システムでタスク依頼＆マッチング

貴社の担当アテンダーが1名ついて、
アウトソースできるようにサポート

プラン／契約期間 1ヶ月あたり10時間～／契約期間1ヶ月～

対応時間 平日＆土日対応
※土日対応については、キャストと調整可能な場合に限ります。

業務環境 コミュニケーションツール：Slack
キャストが利用するGoogle作業用アカウントや
共有フォルダはキャスターで用意

基本仕様
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STARTERプランとBASICプランの違い「時間 & 期間」

3434

BASIC

　

　月30時間 ＆ 6ヶ月契約：¥132,000
　
　月30時間 ＆ 12ヶ月契約：¥120,000 

STARTER

　月10時間 ＆ 1ヶ月契約：¥46,000
　
　月10時間 ＆ 6ヶ月契約：¥41,000 
　
　月10時間 ＆ 12ヶ月契約：¥37,000 

※税別料金 ※税別料金

月30時間～、6ヶ月契約～月10時間～、1ヶ月契約～
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BASIC

徹底サポート
　①貴社の担当フロントが
　　業務切り出しを徹底サポート

　②業務ヒアリング～キャストマッチ
　　ング～品質担保まで一貫サポート

STARTER

ライトにスタート
　①専用システムよりご自身にて
　　タスク依頼＆キャストマッチング

　②貴社の担当アテンダーが1名ついて
　　アウトソースをサポート

STARTERプランとBASICプランの違い「体制」
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STARTERプランとBASICプランの違い「タスク」
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BASIC

幅広い業務に対応可能
　□ 対応可能タスク一覧はこちら

STARTER

一部できない業務あり
　□ 訪問業務
　□ 翻訳業務
　□ 専門性が高いクリエイティブ制作
　→上記タスクは対応不可

https://8058161.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/8058161/01_CBA/Caster%20Biz%20assistant%20%E4%BE%9D%E9%A0%BC%E5%8F%AF%E8%83%BD%E6%A5%AD%E5%8B%990731(PDF).pdf

