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※国内主要リモートアシスタントサービス・オンラインアシスタントサービス

導入企業数比較による自社調べ（2024年2月）
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会社概要

会社名 株式会社キャスター

設立 2014年9月

代表者 中川祥太

本社 宮崎県西都市鹿野田11365-1
神楽酒造内 アグリ館2階

事業内容 リモートアシスタントをはじめとした
人材事業

資本金 1億9061万円（2023年11月7日時点）

利用社数 累計4,500社以上　(2023年11月現在)

事業許可番号 人材派遣事業 許可番号：派45－300149
有料職業紹介事業 許可番号：45－ユ－300088

リモートワークを当たり前にする

*ISMS適用範囲：西都本社

　働く場所は自由

　全国47都道府県に居住

　800名以上がフルリモート
株式 東京証券取引所グロース市場
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Casterのリモートアシスタントサービス

幅広いバックオフィス業務を
小ロットから依頼できるアウトソーシングサービス

自由に使える
月10時間〜

時間消化制なので無
駄なく必要に応じて

利用できる

幅広い
業務対応領域

チーム制なので幅広
い領域の業務対応が

可能

案件依頼も
かんたん

業務依頼は専用シス
テムかアシスタント
へテキストで依頼
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Casterのリモートアシスタントサービス

4

案件を専用システムから依頼、
月10時間からご利用可能な
ライト版リモートアシスタント

御社専属のアシスタントに依頼、
月30時間からご利用可能な
リモートアシスタント

https://my-assistant.jp/https://cast-er.com/

https://my-assistant.jp/
https://my-assistant.jp/
https://my-assistant.jp/
https://cast-er.com/
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サービス導入企業数の推移
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サービス開始当初はクラウドツールの導入

に積極的なIT系企業を中心に導入が進み、

「働き方改革関連法」が施行された2019年4

月に累計導入企業数が1,000社に到達。

その後、各専門分野に特化した「CASTER 

BIZ」姉妹サービスを開始。

さらにリモートワーク導入を推進する企業

へのコンサルティング事業などを展開し、1

年半で2倍の2,000社へと拡大。

2023年には累計4,800社を突破しています。

＜サービス導入企業数の推移＞

※累計の導入企業数には解約済の企業を含みます 5

8年間で累計4800社以上の企業にご利用いただいております。
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サービス導入企業様

© 2023 Caster Co.Ltd. ※累計の導入企業数には解約済の企業を含みます 6
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サービス導入企業様

© 2023 Caster Co.Ltd. 7

その他の導入企業様一覧はこちらからご覧ください　→　https://cast-er.com/voice/

https://cast-er.com/voice/
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　□ メール対応
　□ 翻訳業務
　□ リサーチ業務

   □ webサイト更新
　□ 各種ツールや
　□ 資料のデザイン
　□ 画像修正

　□ 経理記帳
　□ 請求書・領収書発行
　□ 請求・支払処理
　□ 売上・入金確認
　□ 紙伝票データ化

　□ 求人票作成・更新
　□ 応募者対応
　□ 面談日程調整
　□ 人事労務サポート
　□ 勤怠管理支援

　□ 見積書・請求書作成
　□ データ入力・整理
　□ リサーチ業務
　□ アポイント調整
　□ 営業資料作成

　□ アポイント調整
　□ メール対応
　□ 各種手配
　□ リサーチ業務
　□ 資料作成

記載の業務以外でも柔軟な対応が可能です。お気軽にご相談ください。

オプション

□ 時間延長対応
□ 繰越・前借り

　□ 文字起こし
　□ SNS運用サポート
　□ オフライン対応
　□ 受電代行

リモートアシスタントに依頼できる業務一覧
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秘書

クリエイティブ

営業事務

翻訳

人事

その他

経理

オプション利用で
さらに便利に！
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【特徴①】幅広い業務が依頼できる
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ルーティン業務から専門領域まで、幅
広い業務の対応が可能です。

単純作業だけれども時間がかかるルー
ティン業務、事務や秘書などの日常業
務をはじめ、経理・人事・営業など専
門領域にも対応できます。

また記載のない業務もできる限り柔軟
に対応しますのでご相談ください。

ルーティンから専門業務まで
POINT
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事務系

コール系

経理

WEB

翻訳

フロント
（ディレクター）1人事
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【特徴②】チーム体制で対応（CASTER BIZ assistant）

専任フロント（ディレクター）と呼ば
れる御社専任のスタッフが中心となり
チームでサポートを行います。

業務依頼を受けますと、様々なスキル
をもつスタッフの中からフロントが最
適な担当者をアサイン。チームで対応
しているので同時進行でタスクを進め
ることができます。

My Assistant は専用の案件依頼システムをご利用いただきます。

御社専属スタッフが対応
POINT
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業務依頼 ヒアリング＆作業者選定

納品 作業・成果物提出

【特徴②】チーム体制で対応(チーム体制イメージ)
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御社専任のフロントがご依頼に応じてキャストを手配し業務を遂行します。
フロントはマニュアル作成、フロー整備、日常業務の管理まで御社に合わせて柔軟に設計します。

リモートアシスタント

My Assistant は、フロント担当が不在となり「専用システム」へ直接ご依頼いただく形式となります。
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選び抜かれた実務経験が
豊富な人員を直接採用。

育成やマネジメントは
一切必要ありません。
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採用通過率１％

【特徴③】実務経験が豊富なアシスタント

POINT

1％の採用率を通過した全国の優秀な
メンバーが対応します。

雇用リスクがゼロになるだけでなく、
基本的なビジネススキル教育やモチ
ベーション面などのマネジメントも必
要ありません。

貴社の業務フローだけインプットいた
だければOKです。

育成やマネジメントが不要
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ご利用モデルケース　※CASTER BIZ assistant（30時間）をご利用した場合

効率的にご利用いただいている企業様の、1ヶ月間のご利用イメージです。
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他選択肢との比較表

休み
リスク

退職
リスク

属人化
リスク

スキル
セット

急なリソー
ス調整

福利厚生
保険負担

張り付き
対応

リモート
アシスタント

◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ✕

正社員 ✕ ✕ ✕ 〇 ✕ 〇

派遣 ✕ ✕ ✕ ✕ △ ◎

業務委託
（個人）

✕ ✕ ✕ ✕ ◎ △

リスクは最小限に、ベネフィットは最大限に
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リスクなし リスクなし

リスクあり リスクあり

リスクあり リスクあり

リスクあり リスクあり

リスクなし

リスクあり

リスクあり

リスクあり
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Casterのリモートアシスタントサービス
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BASICプラン
6ヶ月契約 / 月30時間
¥132,000/月（税込¥145,200）

https://my-assistant.jp/#plan_linkhttps://cast-er.com/plan/

御社専属アシスタントに依頼 専用システムから依頼

月間10時間プラン
3ヶ月契約 / 月10時間
¥25,000/月（税込¥27,500）

その他プラ
ンはWebサ
イトをご覧

下さい

その他プラ
ンはWebサ
イトをご覧

下さい

https://my-assistant.jp/
https://my-assistant.jp/#plan_link
https://cast-er.com/plan/
https://cast-er.com/plan/


© 2024 Caster Co.Ltd.

STEP 1
お問い合わせ 打ち合わせ

開始日の確認を
行い、プランを
確定します。

プランと
開始日の確定

申し込み
手続き

抱えているお悩
みをお伺いして
業務の依頼内容
の打ち合わせを
行います。

資料請求・お問
い合わせまたは
個別相談会から
必要事項の入力
をお願いしま
す。

申込みフォー
ムのご記入・
初回入金・
コミュニケー
ションツール
の開設を行い
ます。

サービス開始

フロント担当
とのキックオ
フミーティン
グにて業務内
容のヒアリン
グを行いま
す。

最短１営業日

お問い合わせから最短５日でサービス開始が可能です。

最短５営業日

サービス導入までの流れ

STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5
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専属アシスタントお試しキャンペーン ※CASTER BIZ assistant
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□ 利用時間・料金：10時間 / 50,000円 (税別)

□ 使用期間：2週間（期間中に案件をご依頼ください）

□ 募集者数：先着10社様 / 月

□ 募集期間：2024.6.1.土 〜 8.31.土

□ 特典：

　トライアルを経て本契約へ移行されたお客様は、

　 1ヶ月分の料金を【無料】にてご利用いただけます。

　【無料額】6ヶ月プラン：145,200円相当

　【無料額】12ヶ月プラン：132,000円相当

【先着10社様限定】10時間お試しプラン

✔

✔

✔

✔

✔

まずは、使いやすさをご体験
いただきたく期間・社数限定
ではありますがお試しプラン

をご用意いたしました！

※トライアルと本契約の期間が開く場合、特典は適用対象外となります

※他キャンペーンとの併用不可
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【無料】オンライン個別相談会
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１）お電話・メール

TEL：050-5893-4549
※受付時間：9:00 - 17:00（土日祝祭日を除く）
※「オンライン相談会の予約の件」とお伝えください

mail：sales_all@cast-er.com
※タイトルに「オンライン相談会予約」と記載くださ
い

サービス紹介やサービスに関する質問や使い方の相談を行う【無料】オンライン相談会を受け付けてお
ります。こちらからお申し込みの場合、一般予約に対し優先で予定を確保することが可能です。

▼お申し込み方法

２）カレンダーで日時指定

URL：https://bit.ly/45Odzt7
上記URLをクリックするとカレンダーが表示されます。ご
希望の日程をご選択いただき必要事項をご記入の上お申し
込みください。

mailto:sales_all@cast-er.com
https://bit.ly/45Odzt7

